Mindségmenedzsment
értéekeldlap

TDM SZERVEZET:



1. STRATEGIAI ES EVES TERVEZES A TDM SZERVEZETEN BELUL

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
kordbbi stratégiak attekintése, azok attekintés 1 pont
megva-losuldasanak értékelése, a értékelés is 1 pont
kordbbi stratégiak megvaldsuldsanak hatdselemzés 1 pont
hataselemzése a mai dllapotra
vonatkozdan
KSH adatok Gsszegylijtése 1 pont
termék- és célcsoport szerinti 1 pont
versenytdrsak adatainak dsszegydjtése
aktualis trendek kozil a relevansak 1 pont
Osszegyljtése
primer kutatasi adatok dsszegy(jtése 10%=1, 25%=2, 8+2 pont
attrakcidk esetében (vonzeréleltarban | 50%=4,
nevesitettek 10/25/50/75/100%-a, + 75%=6,100%=8
turisztikai kartyarendszer adatai kartya: +2
mélyinterju a 1 pont
stakeholderekkel
egyéb primer kutatds végzése helyi lakossag 1 pont
turisztikai
attitldvizsgalata
IFA 1 pont
VEJ 1 pont
onkormanyzati adatok bemutatasa kiadott mikodési 1 pont
engedélyek szdma
IPA 1 pont
magasabb szint( stratégiak elemzése megtortént 1 pont
turisztikai dokumentumok/stratégiak megtortént 1 pont
elemzése
vonzer{leltar és szabalyos auditja vonzeréleltar 1 pont
vonzerBaudit 1 pont
termékre (kindlati) 1 pont
SWOT elemzések TDM szervezetre 1 pont
desztinacidra 1 pont
jogi-, technoldgiai, szociokulturalis elemzés van 1 pont
kérnyezet
aktualis trendek elemzése hazai " 1 pont
nemzetkozi 1 pont
6 kiild6teriiletek elemzése hazal ___ 1 pont
nemzetkozi 1 pont
belfoldi 1 pont
célpiacok elemzése nemzetkozi is 1 pont
reménybeliek is 1 pont
a desztindcié elemzése a 1 pont
humanerG6forras szempontjabdl
problémafa feldllitasa hidnyossdgok 1 pont

megnevezése és
rendszerezése




STRATEGIAI ES EVES TERVEZES A TDM SZERVEZETEN BELUL — folytatds

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
célrendszer van 1 pont
célpiac a helyzet- 1 pont

célrendszer feldllitasa ellemzesre épdl
célcsoport az 1 pont
elemzésre épiil
célfa feldllitasa 1 pont
o L van 1 pont
célpiacok meghatarozasa —
nemzetkozi is 1 pont
célcsoportok meghatarozasa 1 pont
mélyinterjuk eredményeinek igen 1 pont
beépitése a jovGképbe

helyi lakossagi kutatds eredményeinek | igen 1 pont

beépitése a jovGképbe

konzisztens jovékép jovékép és célok ko- | 1 pont
z6tti megfeleltetés

problémafara reflektald és célrend- 30-60% (alatta: 0) 1 pont

szernek megfelel6 kdzéptavu felada- 60-80% 2 pont
tok rogzitése (problémaknak hany %- 80%-14| 3 pont
at oldjdk meg a nevesitett feladatok?)

cselekvési terv van 1 pont

projektek meghatdrozasa megtortént 1 pont

projektek temezése a stratégia GANTT diagram 1 pont
id6tdvjan belll
koltségvetés va?. - y 1 pont
redlis, indoklassal 1 pont
kockazatelemzés va?. - y 1 pont
redlis, indoklassal 1 pont
1 pont/mutaté 3 pont
o4 N , mutatd szétbontva 3 pont
altalanos turisztikai mutatok e 1 .
alkalmazisa kl'.'l|f(?|(:jl-be|f0|(‘jlre
koltési adatot is 1 pont
gydijt

jovedelemtermel6 képességgel igen 1 pont

kapcsolatos mutatok alkalmazasa

projektek indikatorainak alkalmazasa igen 1 pont

a desztinacidban a turizmus jelentGsé- | legalabb egy 1 pont

gét jelold indikatorok (képzett legalabb kettd 2 pont

mutatoék) alkalmazasa 3 vagy annal tobb 3 pont

problémafara reflektdlo és igen 1 pont
célrendszernek megfeleld rovid tavua

feladatok rogzitése

éves Uzleti terv (nem csak gazdasagi van 1 pont

tarsasagok esetében)

éves marketingterv van 1 pont

OSSZESEN: 74 PONT




2. FENNTARTHATO GAZDALKODAS A TDM SZERVEZETEN BELUL

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
éves szakmai és pénzlgyi terv van 1 pont
bevételek és ktg-k 1 pont
. , , folyamatos kovetése
kontrolling tevékenység . TV
rogzitett, gordild +1 pont
formaban
kozéptavu stratégia keretében bevétel | van 1 pont
és koltségtervezés
tagdijrendszer/mikodési tamogatasi igen 1 pont
szerz6dés évente aktualizalva van
tagdijak /m(ik6dési tamogatasok igen 1 pont
hatarid6re beérkeznek
igen, vannak 1 pont
iy , . ez és ez a tagdij nélkuli | +1 pont
sajat bevételt generdld szolgaltatasok . o
kialakitasa a tagok szdmara bevetel 2-5%-3
5-10% kozotti +2 pont
10% feletti +3 pont
marketing szolgaltatdsok kialakitasaa | igen 1 pont
tagok szamara
marketingkampany lebonyolitdsdhoz igen 1 pont
finanszirozasi partner keresése
és/vagy megléte
tudatos szponzorakvizicié erre vonatkozé 1 pont
csomagok megléte
kiskereskedelmi tevékenység |ge?[1 p 1 pont
folytatasa S,aja,t tefrrllekek +1 pont
értékesitése
garantalt programok szervezése sajat | csak tagokkal 1 pont
korben
garantalt programok értékesitése / igen 1 pont
kozvetitése helyben
garantalt programok értékesitése igen 1 pont
viszonteladdkon keresztil
sajat bevételeket szerz6 sajat igen 1 pont
rendezvények szervezése
rendezvényekhez kapcsolodé feliilet igen 1 pont
és teriilet értékesitése
rendezvényekhez belépbjegy igen 1 pont
értékesitése
igen 1 pont
palyazat 0sszedllitdsa sajat részre kiils6s6k vagy tagok | +1 pont

szamara is

OSSZESEN:

23 PONT




3. HUMANMENEDZSMENT VONATKOZASOK (TDM szervezet + munkaszervezet)

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO ELERT PONTSZAM:
van 1 pont
van és mindenre 2 pont

szervezeti és mUkodési kiterjed
szabadlyzat a dontési korokre is +1 pont
kitér
a felelGsségre is kitér +1 pont
munkaeré toborzdsanak és rogzitve van 1 pont
kivalasztdsdnak mddszere

munkatdrsak motivalasi igen 1 pont

rendszere kidolgozott
szakmai motivacié és 1 pont

éves humanpolitikai terv kompetenciafejlesztést
tartalmazza csapatépité +1 pont
tevékenységeket

jutalmazas rendszere igen 1 pont

kidolgozott (nem csak

anyagi!)

értékelési rendszer igen 1 pont

munkakoronként rogzitett

feladatok, eredmények, eseti 1 pont
tapasztalatok megbeszélése | min. havi 1 2 pont
(értekezletek gyakorisaga)

munkakdri lehatdrolasok, rogzitve vannak 1 pont

leirasok
van indikator 1 pont

humanpolitikai tervre
vonatkozo indikatorok
kidolgozasa

f6/2 év/szakmai tovabbképzés,
f6/év/kommunikacios tréning,
f6/év/szakmai konferencia,
f6/2 év/study tour TDM
korben, db/év/csapatépité
program

+1-1 pont (max.
+5)

belsé6 elégedettség mérése min. 1 alkalom/év 1 pont
front és back office munkakéri | igen 1 pont
kiilénvalasztdsa
L, . beosztas, ha rugalmas | 1 pont
igényeknek megfeleld . g P P
, home office lehetdség | +1 pont
munkabeosztds . s
biztositasa
helyettesités megszervezése igen 1 pont
. . igen 1 pont
kéntesek fogad
onkentesex Togadasa ha 2 fénél tobb +1 pont
szakmai gyakorlati képz6éhely | igen 1 pont
feladatok ellatasa
, igen 1 pont
akornokok fogadasa —
&Y & ha 2 fénél tobb +1 pont
helyi igényeknek megfelel§ min. 1 nap/hétvége 1 pont

irodai nyitva tartas

modern infrastrukturalis
hattér biztositasa

szélessavu internet, wifi,
okostelefon, tablet, laptop -
min. 1 db/szervezet

1-1 pont (max. 5)




HUMANMENEDZSMENT VONATKOZASOK (TDM szervezet + munkaszervezet) — folytatas

TEVEKENYSEG

SZEMPONT

SZEREZHETO

ELERT PONTSZAM:

szervezetfejlesztési stratégia

van

1 pont

az el6ébbi rendelkezik a
kovetkezé részekkel:

megalapozé kutatasok a tagsag

korében, problémafa feldllitdsa,

jovBkép rogzitése, cél- és
eszkozrendszer rogzitése,
monitoring, indikatorok

1-1 pont (max. 6)

szervezetfejlesztési stratégia min. kétévente 1 pont

aktualizalas

kérdGivezés, tagok évente 1 pont

véleményének feltérképezése

szolgdltatdsi kedvezmény- van 1 pont

rendszer kialakitasa tagoknak

potencialis tagok, nem tag évente 1 pont

szervezetek, érdekeltek

véleményének feltérképezése

szervezetfejlesztési stratégia mikodik 1 pont

monitoring rendszere

Uj tagok toborzdsa rogzitett, tervszer( 1 pont
rogzitett motivacids 1 pont

Uj tagok toborzasahoz rendszer

megfelel6 eszk6zok kialakitdsa | személyes kontakt 1 pont
rendezvény, esemény

taggylilések, kozgylilések évi egynél tobb 1 pont

szervezése

kapcsolattartas: dnkormany- kozbsen megvaldsitott 1 pont

zattal, kulturalis és egyéb igazolhato projekt/év

intézményekkel, turisztikai és | fliggvényében: 1-3 db

egyéb szolgaltatdkkal, civil 4-5db 2 pont

szervezetettel, lakossaggal, 5 db felett 3 pont

turisztikai informacids

irodakkal

témak szerinti szekcidk igen 1 pont

mikodtetése a tagoknak 3-ndl tobb szekcid +1 pont

belsé PR tagok kozott 1/év 1 pont

(tajékoztatas, 6sszejovetelek, | 2-3/év 2 pont

forumok, szakmai rendezvé- 3 felett 3 pont

nyek, j6 gyakorlatok bemuta-

tasa, egymastdl tanulas, stb. -

a koz/taggydilésen kivil!)

OSSZESEN: 59 PONT




4. TERMEKMENEDZSMENT

ta bekapcsolddik a térségi
szintl kartyarendszerhez

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO ELERT
PONTSZAM:
a termékcsoportokhoz tartozé | korcsoportra igen 1 pont
potencialis célcsoportok egyéb demografiai adatra | +1 pont
meghatdrozasa a fejlesztési is
stratégiaban/termékfejlesztés | érdeklédési korre is +1 pont
marketingtervében életstilusra is +1 pont
igen 1 pont
termék tematikaja autentikus,desztinaciéhoz | +1 pont
koncepcidban meghatarozott | kéthetd
egyedi tartalom +1 pont
termékfejlesztéshez kapcsoldé- | van 1 pont
dé marketing akcioterv
tematikus utvonal-variacidk legaldbb ketté 1 pont
kidolgozasa célcsoportokra tobb mint 2 2 pont
(pl. csaladbarat utvonal)
kiilonb6z6 jarmodokhoz kap- | tébb mint 2 kommunika- | 1 pont
csolddé turisztikai informacid | cids csatorna
biztositasa (pl. iranyjelz6 tab- | 4-nél tébb +1 pont
lak, kerékparos tablak, tajé-
koztaté tabla az attrakciéhoz
kozel esé buszmegalléban)
tematikus utvonal attrakcidi- | min. 1 kiegészit6 1 pont
nal fellelhetd kiegészit6 szol- | szolgaltatas/attrakcid
galtatasok jeldlése (pl. mosdd,
vendéglatas, egyéb latogato-
barat szolgaltatasok)
utvonal van 1 pont
korbejarhaté utvonal van | +1 pont
nehézségi fok szerinti 1 pont
kommunikacié van
térkép van 1 pont
alternativ eszkozokkel 1 pont
. jarhatoé
turaajanlatok, csomagok —— -
. . ketténél tobb kommuni- 1 pont
kidolgozasa (max. 9 pont!) L )
kacids csatornan szerepel
négynél tobben +1 pont
turautvonalhoz kapcsold- | 1 pont
dé, megvasarolhaté
csomag van
csomag legalabb 3 kom- +1 pont
ponens( (szallason kivl!)
turisztikai kartyarendszer igen 1 pont
koncepcidn alapul
desztinacid helyi szint( kindla- | igen +2 pont




TERMEKMENEDZSMENT - folytatas

szolgdltatas/vendéglatasi
tevékenység kialakitasa (pl.
kavézdsarok, kulacstolts,
stb.)

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
desztindcid szintli idegen- koncepcid van 1 pont
vezetési rendszer kidolgo-
zasa és lzemeltetése
alkalomszer(en, de legalabb 1 pont
telepuilésismereti sétak Otszor egy évben
idegenvezetéssel legalabb hetente rend- +1 pont
szeresen, fix id6pontban
. v az ehhez sziikséges 1 pont
,onvezetd” turdk , . , "
, L, szolgaltatdsok elérhet6k
kialakitasa T n ;
egynél tobb tura +1 pont
helyi termékek népszer(si- | igen 1 pont
tését segité programok
szervezése (borkdstoldk
kivételével)
van 1 pont
bor- és gasztrondmiai egynél tobb +1 pont
programok legaldbb havi rendszeresség- | +1 pont
gel
helyi termeldk, van 1 pont
kézmd(vesek, stb. naprakész
adatbazisa
helyi termékek igen 1 pont
értékesitésére koncepcid
rogzitett
sajat értékesitési ponton 1 pont
helyi termékekbdl sajaton kivil masutt is a +1 pont
Osszeallitott csomagok desztinacidban
értékesitése sajat webshopban +1 pont
kiskeresked6nél/webshopban | +1 pont
sajat termékek kialakitasa igen 1 pont
(pl. szakacskonyv, mese- ketténél tobb +1 pont
konyv, képeslap, kabala,
stb.)
sajat termékek forgalmaza- | igen 1 pont
sa, tovabbértékesitése
TDM szervezet altal lize- igen 1 pont
meltetett belépbjegyes legalabb 2 +1 pont




TERMEKMENEDZSMENT - folytatds

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
minta csomagajanlatok igen 1 pont
kidolgozésa a desztinacid kozvetlenil foglalhato +1 pont
termékcsoportjai mentén
(utazasi csomagajanlatok
nem tartoznak ide!)
csoportos programajanla- megkeresésre ajanlatadas 1 pont
tok (pl. csapatépitd, céges
rendezvények)
legalabb egy kidolgozott +1 pont
minta programajanlat
lebonyolitasban aktiv +1 pont
részvétel esetén
OSSZESEN: 50 PONT




5. MARKETINGTEVEKENYSEG

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO ELERT PONTSZAM:
irdsban rogzitett, aktudlis van - 1 pont
marketingstratégia tagsaggal egyeztete,tt +1 pont
(dokumentalt formaban)
éves marketing tervben van 1 pont
szerepl6 marketingkommuni-
kaciés mix minden elemére
kidolgozott kampanyterv
marketingkommunikacids igen 1 pont
kampanya kapcsolddik mas
desztinacids szerepl6 kampa-
nyahoz
irdsban rogzitett arculati van 1 pont
kézikonyv
kiadvanyai, online feliiletei, igen 1 pont
hirdetési feliiletei kdvetkeze-
tesen alkalmazza az arculati
kézikonyv elGirasait
karbantartott szakmai ellenérizhet6 1 pont
partneradatbazis
sajtolista van 1 pont
latogatdi adatbazis van 1 pont
rendszeres id6kozonként ke- igen 1 pont
ril kikildésre az aktualis ajan- | legalabb havonta +1 pont
latokrdl hirlevél a latogatadi
adatbdzisra
rendszeres id6k6zonként min. 3/év 1 pont
kerul kikiildésre az aktualitad- | havonta +1 pont
sokrdl hirlevél a sajtd szamara
rendszeres id6kozonként igen 1 pont
kerul kikiildésre az aktualita- | havonta +1 pont
sokrdl hirlevél a nem tag tu-
risztikai szolgaltatdk szamara
rendszeres id6kozonként havonta 1 pont
kerdl kikiildésre az aktuali- hetente +1 pont
tasokrdl hirlevél a tagok
/tulajdonosok szamara
TDM szervezet részvétele igen 1 pont
szakmai szervezetek
munkajdban
e . havonta 1 pont
sajtofigyelés
hetente 2 pont
helyi sajté haszndlata havonta | igen 1 pont
min. egyik csatornan
sajat/térségi honlapot igen 1 pont
lzemeltet reszponziv (RWD) az oldal | +1 pont
a féoldalon megtaldlhato a igen 1 pont

marketing tervben szerepld
Osszes termékcsoport




MARKETINGTEVEKENYSEG — folytatas

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
honlapjan online foglalast igen 1 pont
és fizetést lehet6vé tevé
motor van beépitve
honlapjan online ajanlatké- | igen 1 pont
rési lehetGség van beépitve
honlapja a marketing terv- | egyiittes feltétel! igen 1 pont
ben megjelolt els6 helyen elsé harom helyen kiemelt +1 pont
kiemelt célcsoportra sza- célcsoportra
bott tartalommal és annak | &sszes célcsoportra +2 pont
megfelel6 nyelvi mutacio-
ban és angolul elérhet6
honlap program- és szallds- | egyiittes feltétel! igen 1 pont
keres6jében sem taldlhatdk
aktualitdsat vesztett infor-
maciodk az archivumot le-
szamitva
honlapon eggyel magasabb | igen 1 pont
/alacsonyabb szintre vonat-
kozd informacid és tovabb-
[épési lehetbség is konnyen
elérhetd
desztinacid kijelolt temati- egylttes feltétel! igen 1 pont
kus utvonalai, kerékparut-
jai, lovas Utvonalai és tura-
utvonalai letolthet6k
naprakészen tartas, tarta- egylttes feltétel! igen 1 pont
lomfrissités a vonzer§leltar
alapjan, folyamatosan, tébb
nyelven
Facebook 1 pont
k6z0sségi médiaban Twitter 1 pont
. , Instagram 1 pont
jelenlét
YouTUbe 1 pont
blog 1 pont
a legfontosabb kdzosségi min. napi 1 poszt 1 pont
csatornak kivalasztasa és
napi szint(i kezelése (sajat
erd vagy kilsés cég altal)
igen 1 pont
. , , hirportalokon +1 pont
megjelenés mas - -
, min. 2 alkalom/év +1 pont
weboldalakon, portalokon o
programajanléban
min. 3 turisztikai oldalon +1 pont
sajat foto adatbazis van 1 pont
sajat vided adatbazis van 1 pont
sajat kiadvany csalad van 1 pont
adatbdzis-marketing és DM | igen 1 pont

tevékenység




MARKETINGTEVEKENYSEG — folytatas

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
célcsoport specifikus pl. csaldadbarat, kutyas, 1 pont
kommunikacid fogyatékkal élGk, stb. - igen
a desztindcio szolgaltatdit min. 2/év 1 pont
és a célcsoportoknak meg-
felel6 utaztatokat, rendez-
vény- és konferenciaszer-
vezbket 0sszekapcsold
esemény szervezése
partner party szervezése a igen 1 pont
desztinacid szamara fontos
Gzleti és szakmai partnerek
szamara évente
a célcsoportoknak megfe- igen 1 pont
leld piacokrél 2 havonta
informacidkat gydijt és
tovabbit a tagsdgdnak
a TDM szervezet Uzleti ta- igen 1 pont
lalkozoirdl kidolgozott és
kovethet6 partneradatbazis
megosztasa a tagsaggal
sajat programcsomagok, igen 1 pont
termékek értékesitési
politikdjanak kidolgozdsa
Uj értékesitési csatorndk workshop/esemény 1 pont
feltérképezése és bemu- keretében - igen
tatdsa a tagok szamara

van 1 pont

médiamonitoring online, print, social, reputacié | +4 pont

—1-1 pont
marketing tevékenység évente 1 pont
hatékonysagelemzése kampdanyonként +2 pont
OSSZESEN: 62 PONT




6. INFORMACIO- ES LATOGATOMENEDZSMENT

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO ELERT PONTSZAM:
van 1 pont
6 nap/hét nyitva tartas +1 pont
informacids iroda f6szezonban
45 6ra/hét nyitva tartas- | +2 pont
nal tobb (folyamatosan)
alap: szamitogép, telefon, | 1 pont
internet
iroda fel lts wifi turistaknak +1 pont
Iroda felszereltsege ugyfélfotel/szék +1 pont
légkondicionalas +1 pont
akaddlymentesitett +1 pont
munkatdarsak egységes igen 1 pont
megjelenése
iroda latogatdirdl statisztika igen 1 pont
vezetése
turisztikai tajékoztatasi van 1 pont
adatbazis
attrakcidk nyitvatartasi, belé- | igen 1 pont
pdar informaciok rendszere- (cim, tel., GPS = alap,
zett adatbazisa (helyi és térsé- | nem jar érte pont!)
gi egyarant)
menetrendi és egyéb szallashelyekre kiklldé- 1 pont
informacidk kigydjtése az siik még szezon elé6tt -
attrakcidjellegliek esetében igen
nyitvatartasi id6 és 1 pont
fizetési méd van
sttermi adatbazis iankfz?jd\iIayr/]mentesitettségrc’SI +1 pont
(cim, telefon és GPS — -
koordinatak alapinfokl) | Stelintolerancia +1 pont
problémara jelzés
specidlis igények +1 pont
kielégitése
s741l4s adatbazis foglalasi Iehe’F()"ség : 1 pont
szabad kapacitas kezelése | +1 pont
szolgaltatdi, kozérdek( infék van 1 pont
(menetrend, parkolds, orvosi
ellatas, taxi, posta, stb.)
rendezvényinformacidk van 1 pont
sajat desztinacid 1 pont
térképek (tobb nyelven) térképének értékesitése
ingyenes sajat térkép 1 pont
print anyagok partnerekhez igen 1 pont

és kornyezd partner szerveze-
tekhez (informacios irodak)
valo eljuttatdsa




INFORMACIO- ES LATOGATOMENEDZSMENT — folytatas

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
turistdk szdmara szolgalta- | legalabb 3 db 1 pont
tasok biztositasa, termékér- | 4 db 2 pont
tékesités min. 5 db 3 pont
érdekl6dések megvalaszo- igen 1 pont
Idsa 24 6ran beldl
panaszkezelési szabdlyzat van 1 pont

kiilsé teriileten a turistak QR kodc!ali,lvagy mas 1 pont

tdjékoztatdsa tcechnologlaval —— —
idegen nyelven is elérhetd +1 pont

informacids tablak minden | igen 1 pont
attrakciondl megtaldlhaték | idegen nyelven is +1 pont
kihelyezett informacios legalabb évente 1 pont

tablak karbantartasa

OSSZESEN:

34 PONT




7. SZEMLELETFORMALAS, KEPZES

TEVEKENYSEG

SZEMPONT

SZEREZHETO

ELERT PONTSZAM:

TDM menedzser részvétele
évente vezetGi kompetencia-
fejleszt6 képzésen

képzési teriiletek: 6nis-
mereti tréning, leader-
ship, motivacios vezetdi
tréning, konfliktuskeze-
Iés, OD, vezetGi coaching,
kommunikacio, time

1 pont/képzés,
de max. 3 pont

management
MTDMSZ szervezésében folyd | igen 1 pont
képzésben valo részvétel
TDM szervezetben dolgozd 3 db/év 1 pont
kollégdak részvétele szakmai 4 db/év 2 pont
férumokon (nem csak a 5 vagy annal tébb/év 3 pont
menedzser) a sajat rendez-
vényeken kivdl
TDM menedzser részvétele igen 1 pont
szakmai konferencian,
workshopon
a munkaszervezet munka- évente egyszer 1 pont
vallaldi részvétele kompeten- | évi tobb mint egyszer 2 pont
ciafejleszt6 tréningeken
(képzési teriiletek: kommuni-
kacid, konfliktus — és panasz-
kezelés, time management)
a desztindcié menedzsment igen 1 pont
hazai és nemzetkozi szakmai
anyagaihoz folyamatos hozza-
férés biztositasa a munkatdr-
sak szamara
munkaszervezet dolgozdinak | 1 alkalom/év 1 pont
részvétele belfoldi study tébb mint egy alkalom/év | 2 pont
touron (kiv. sajat szervezés)
munkaszervezet dolgozdinak | min. 1/elmult 3 év 1 pont
részvétele kulfoldi study
touron
tag vezet6k és vallalkozdk marketing, sales, projekt- | max. 3 pont
szdmdra kompetenciafejleszt6 | menedzsment, minGség-
képzések szervezése menedzsment, reputa-
tion management,
humanmenedzsment
1 pont/ képzés
a legjobb nemzetkozi gyakor- | hirlevélben, honlapon 1 pont
latok terjesztése a tagsag keresztil
korében rendezvény keretében 2 pont
a legjobb hazai gyakorlatok h|rlevel.t.>en, honlapon 1 pont
terjesztése a tagsag korében keresztu! -
rendezvény keretében 2 pont




SZEMLELETFORMALAS, KEPZES — folytatds

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
a TDM szervezet tagsaga- igen 1 pont
nak részvétele belfoldi
study touron
a TDM szervezet tagsaga- igen 1 pont
nak részvétele kulfoldi
study touron az elmult 3
évben
hazai és nemzetkozi szak- igen 1 pont
mai anyagokhoz valé hozza-
férés biztositdsa turisztikai
tevékenységenként (szallas-
helyek, vendéglatohelyek,
muzeumok, stb.)
szakmai kompetenciafej- marketing, sales, recepcids max. 3 pont
lesztés a tagok munkaval- (nem csak hotel!), felszolga-
laloi szdmadra tevékenységi | 16k, pénztaros nénik, stb. -
koronként sajat vagy kozvetitett szerve-
zésben: 1 pont/képzés
szakmai gyakorlati lehet6- igen 1 pont
ségek/tanulmany utak sajat
szervezése tagok és munka-
vallaléik szamara
szemléletformadlod rendezvé- | igen 1 pont
nyek, események szervezé- | évi két alkalom +1 pont
se a helyi lakossag szamara | évi legaldbb 3 alkalom +2 pont
helyi szint( hirgeneral3s, évente min. 3 hir 1 pont
kommunikacié a lakossag megjelentetése
folyamatos tajékoztatdsa minden tovabbi +1 pont max. 4 pont

érdekében turisztikai tevé-
kenységekrdl

OSSZESEN:

36 PONT




8. KUTATAS, ADATGYUITES, MONITORING

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO ELERT PONTSZAM:
C s vonzerd6leltarra és adat- 1 pont
Informacié-menedzsment . 3
tery gyljtésre vonatkozd
feladatok rogzitése van
szallashely kapacitds évente igen 1 pont
felmérése és rogzitése
szallashely min&ségének évente igen 1 pont
felmérése és rogzitése
vendéglatdhelyek felmérése évente igen 1 pont
egyéb szolgaltatok felmérése | évente igen 1 pont
civil szervezetek felmérése évente igen 1 pont
(LEADER, helyiek, stb.)
évente igen 1 pont
javasolt mutatodk: lakos- 1-1 pont, de

lakossag, gazdasagi és tarsa-
dalmi tényez6k vizsgalata

sag szama, korosszeté-
tele, helyi 6ssz. addbevé-
telek, | szektor (TEAOR:
5510 5520 5590, 5610)
IPA bevétele, IFA Gsszege,
vallalkozasok szama

max. +3 pont

info-menedzsment terv meg- | indikatorok rogzitése 1 pont
valésulasanak nyomon kéve- | min. félévente
tése, értékelése, visszacsato-
Ias (monitoring)
igen 1 pont
kutatdsi terv 0sszeallitadsa GANTT diagram van +1 pont
rogzitett médszertan +1 pont
kutatdsi terv megvaldsula- egylttes feltétel! igen 1 pont
sanak nyomon kovetése és
értékelése
min. 2 teriileten 1 pont
elégedettségmérések szolgaltatdi is (nem csak +1 pont
tagil)
mélyinterjuk készitése (varos- | évente, igen 1 pont
vezetés, f6bb és meghatdrozé
turisztikai szolgaltaték, veze-
t6k interjuztatasa)
vendégkor meghatarozasara igen min. 2 évente 1 pont
vonatkozé kutatas
KSH adatok beszerzése és mind az 6t mutaté 1 pont
Osszehasonlité elemzése legalabb évente
tablazatban: VEJ, vendég- folyamatosan rogzitett +1 pont

szam, kilf-belf bontasban,
tartézkoddsi ids, KSZH-UCE
bontasban, KSZH kapacitds-
kihaszn., KSZH brutté
szallasdij bevétel

adatok az év folyaman
(ahol relevans)




KUTATAS, ADATGYUJTES, MONITORING — folytatds

TEVEKENYSEG SZEMPONT SZEREZHETO | ELERT PONTSZAM:
tagszolgaltatd szallashelyek | VEJ, vendégszam (forras 1 pont
adatainak beszerzése és barmi lehet: 6nk., szolg.) -

elemzése igen

attrakciok (pl.: latogatott- egyuttes feltétel! igen 1 pont
sag) beszerzése és elem-

zése

rendezvény adatainak igen 1 pont
beszerzése (minden tobb mint 1 dokumetalt +1 pont
rendezvény latogatdi és

bevételi adata, de legalabb

1 rendezvény esetében

dokumentalhaté legyen)

onkormanyzati adatok (p.: egylttes feltétel! igen 1 pont
IFA, VEJ, stb.) beszerzése és

elemzése

egyéb forrasokbdl szarmazd | egyiittes feltétel! igen 1 pont
adatok beszerzése és elem-

zése, trendkutatds, trend-

kovetés

versenytars analizis (arak, igen 1 pont
szolgdltatasok dsszevetése)

monitoring adatbazis igen 1 pont
létrehozdsa szolgaltatdk kdzvetlenll toltik | +1 pont
monitoring adatbdzis m- igen 1 pont
kodtetése (csatlakozas

magasabb rendszerekhez,

ha létrejon)

rendszeres, éves szakmai igen, min. 2 éves terv 1 pont
tervezési tevékenység (éves

Uzleti terv, marketing terv,

stb.)

éves szakmai beszamold igen 1 pont
készitése és széles kord kommunikalas (kozgydlésen +1 pont
publikalasa kival)

helyi igények kdvetése, dokumentalt 1 pont
gy(jtése (forum, fogado- személyes kontakt alkalmak +1 pont
nap, email megkeresés, is

személyes informalis

taldlkozdk és események a

kozgylilések kivételével)

mystery shopping a legalabb évente, dokumetdlt | 1 pont
szolgaltatéknal minden teruletre kiterjesztve | +1 pont
helyi szinten jelentds kiszamitds modszertana 1 pont
indikatorok meghatarozasa | rogzitve van

indikatorok (pl. tagok altal 1-1 pont/begydijtott indikator | max. 5 pont

befizetett IFA aranya)
Osszegyl(jtése




KUTATAS, ADATGYUJTES, MONITORING — folytatds

TEVEKENYSEG

SZEMPONT

SZEREZHETO

ELERT PONTSZAM:

indikatorgydjtés gyakori-
saga rogzitett

igen

1 pont

elkészitett tervek és stra-
tégiak (DFS, lzleti terv,
mukodési terv, szervezet-
fejlesztési, marketing,
Pozicionaldsi és versenyké-
pességi) monitorozasanak
gyakorisaga

min. évente
1 pont/stratégia vagy terv

max. 5 pont

jovedelemtermeld-
képesség szamitdsa és
modszertana rogzitett

egylttes feltétel! igen

1 pont

OSSZESEN:

50 PONT

OSSZESITO TABLAZAT:

TEVEKENYSEGI KOR SZEREZHETO PONTSZAM  ELERT PONTSZAM
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Fenntarthat6 gazdalkodas 23
Humanmenedzsment 59
Termékmenedzsment 50
Marketing tevékenység 62
Informacid- és latogatdmenedzsment 34
Szemléletformalds és képzés 36
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OSSZESEN:

388




